KomMITT OfficeNet TECHNISCHE LEISTUNGSBESCHREIBUNG

1 Einleitung

Die KomMITT-Ratingen GmbH (nachfolgend KomMITT) stellt im Rahmen der Produktpalette KomMITT
OfficeNet Datenlibertragungswege auf Basis der Ethernet Technologie an bestimmten Lokationen ihres Ver-
sorgungsgebietes zur Verfligung. Die Auslegung der einzelnen KomMITT OfficeNet Produktvarianten richtet
sich nach den Vorgaben und dem Dienstemodell des Metro Ethernet Forums (MEF).

Diese Leistungsbeschreibung definiert die Internet-Zugangsdienste bezlglich Technik und Funktion, die fiir
Unternehmen im Rahmen einer Anbindung mit Glasfaser-Technologie an das Internet angeboten werden.
KomMITT betreibt verschiedene Peerings, um den Datenaustausch mit nationalen und internationalen Ser-
vice-Providern zu ermdglichen. Die Internetdienste bieten Standardleistungen sowie gegen gesonderte
Verglitung zu beauftragende zusétzliche Leistungen an.

2 Standardleistungen

2.1 Alilgemein

Die KomMITT bietet im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten einen durch
Glasfaser-Technologie angebundenen Zugang zum KomMITT IP-Backbone zur Ubermittlung von IP-Paketen
vom und zum Internet an.

Der Glasfaseranschluss wird in Form eines APL (Abschlusspunkt Linientechnik) im Hausanschlussraum des
Kunden zur Verfugung gestellt. Die Inhausverkabelung zwischen dem APL und dem Technikstandort in den
Raumlichkeiten des Kunden ist nicht Bestandteil dieses Angebotes und wird durch den Kunden separat be-
auftragt. Die KomMITT Uberldsst dem Kunden ein zentrales Endgerat (EDU), welches die Anschlussmdglich-
keit fUr die Internetnutzung bietet. Der Kunde hat fiir Vorhandensein, Funktion und entsprechende Konfigu-
ration der notwendigen Anschlusseinrichtungen an Kundengeraten bzw. Kunden-Netzwerk (wie Ethernet-
Anschluss, ggf. Ethernet-Switch oder -Hub) zu sorgen.

Die Leistung steht im Stadtgebiet Ratingen nicht flaichendeckend zur Verfiigung.

Sofern KomMITT dem Kunden einen Glasfaser-Anschluss bereitstellen kann, unterliegt die tatsachlich reali-
sierbare Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb des Zugangsnetzes der KomMITT keinen Faktoren, die
auBerhalb des Einflussbereiches von KomMITT liegen. Die tatsdchliche Ubertragungsgeschwindigkeit wird
innerhalb des Zugangsnetzes der KomMITT sicher erreicht.

Aus diesem Grund kann KomMITT dem Kunden in jedem Fall die bei Auftragserteilung gewiinschte Ubertra-
gungsbandbreite zur Verfligung stellen.

Die angegebenen Ubertragungsgeschwindigkeiten sind Maximalwerte (inklusive Protokoll-Overhead). Die
jeweils nutzbaren Ubertragungsgeschwindigkeiten sind abhéngig von den im Nutzungszeitraum bestehen-
den Netzauslastungen.

Auf Grund des technischen Verfahrens bei der Ubermittlung der IP-Pakete kann im Zugangsnetz zwischen
der Kundenlokalisation und dem IP-Backbone ein Leistungsverlust beim IP-Durchsatz entstehen. Werden
mehrere Glasfaser-Anschlisse innerhalb eines Endleitungsnetzes bereitgestellt, konnen bei gleichzeitiger
Nutzung gegenseitige Beeinflussungen und Stérungen der Ubertragungsstrecken ausgeschlossen werden.

2.2 KomMITT OfficeNet

KomMITT bietet auf Basis der Glasfaser-Technologie standortbezogen folgende Ubertragungsgeschwindig-
keiten fiir den Zugang zum IP-Backbone an:

¢ KomMITT OfficeNet 10/10 10 Mbit/s symmetrisch
e KomMITT OfficeNet 25/25 25 Mbit/s symmetrisch
e KomMITT OfficeNet 50/50 50 Mbit/s symmetrisch

¢  KomMITT OfficeNet 100/100 100 Mbit/s symmetrisch
¢ KomMITT OfficeNet 200/200 200 Mbit/s symmetrisch
¢ KomMITT OfficeNet 500/500 500 Mbit/s symmetrisch
*  KomMITT OfficeNet 1000/1000 1000 Mbit/s symmetrisch
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2.3 Endgerat

KomMITT tiberldsst und wartet eine Ethernet Demarcation Unit (EDU) fiir den Zeitraum der Vertragsdauer.
Die EDU wird von KomMITT vorkonfiguriert und am Standort des Kunden am vereinbarten Installationstag in
der Nihe der Abschlusseinrichtung des Ubertragungsweges installiert und stellt damit den KomMITT Netz-
abschluss dar. Mithilfe entsprechender Halterungen kann die EDU in ein 19" Rack eingebaut werden (1HE).
Sie ist auch zur Wandmontage geeignet. Die Stromversorgung (230V AC) der EDU obliegt dem Kunden.

Die physikalische Schnittstelle zum Anschluss des Kunden-LAN ist eine Ethernet-Schnittstellen 100/1000
BaseT (Auto Negotiation) gemaR IEEE 802.3. KomMITT (ibernimmt das Management der KomMITT EDU. Die
Konfiguration der EDU darf nur von KomMITT gedndert werden. Der Kunde schlieft an die LAN-Schnittstelle
sein eigenes Equipment an (z.B. Layer3-Router). Diese Schnittstelle wird im Weiteren als UNI (User Network
Interface) bezeichnet. Anderungen seitens des Kunden miissen KomMITT umgehend mitgeteilt werden.

2.3.1 Optische Kundenschnittstelle

KomMITT biete auf Wunsch auch folgende optische Kundenschnittstellen anstelle der oben genannten
elektrischen Schnittstelle (BaseT) gemaf IEEE 802.3 an:

e  Fast Ethernet, Multimode (50/125) 850nm, Reichweite 550 m

e  Fast Ethernet, Multimode (62.5/125) 850nm, Reichweite Tkm

¢  Fast Ethernet, Multimode (62.5/125) 1310nm, Reichweite 2km

* Gigabit Ethernet, Multimode (50/125) 850nm, Reichweite 2km

* Gigabit Ethernet, Singlemode (9/125) 1310nm, Reichweite 10km

* Ein-Faser Gigabit Ethernet, Singlemode TX 1310nm, RX 1490nm, Reichweite 10km,

* Ein-Faser Gigabit Ethernet Singlemode TX 1490nm, RX 1310nm, Reichweite 10km,
Der Anschluss der optischen Schnittstellen ist jeweils ein LC Connector.

2.3.3 Maximale Framegrofle

Uber den KomMITT OfficeNet Dienst kdnnen innerhalb des KomMITT-Backones Frames mit einer GroRe von
bis zu 9.000 Bytes ubertragen werden.

2.3.4 Class of Service (CoS)

KomMITT OfficeNet Anschliisse kdnnen optional fiir Class of Service (CoS) konfiguriert werden. Ein Anschluss
mit CoS Konfiguration biete die Mdglichkeit, die an der UNI Schnittstelle eingehenden Daten nach bestimm-
ten Kriterien zu klassifizieren und je nach Ergebnis der Klassifizierung priorisiert oder ohne besondere Bevor-
rechtigung (Best Effort) zu Gbertragen. Fir priorisiert Gibertragene Daten gelten festgelegte Grenzwerte hin-
sichtlich ,One Way Delay”, ,One Way Jitter” und ,Packet Loss". StandardmaBig ist der Dienst als Best Effort
konfiguriert. Die ggf. priorisierte Ubertragung der Daten gemiR der vorgenannten Class of Service wird nur
innerhalb des KomMITT Netzes zugesichert.

2.4 Bereitstellung 6ffentlicher IPv4-Adressen

Als Mitglied von RIPE (Reseaux InterNet Protocol Européens) kann KomMITT seinen Kunden o6ffentliche IP-
Adressen nach den von RIPE vorgegebenen Regeln zuteilen. KomMITT ist an diese Regeln strikt gebunden.
Ausfihrliche Hinweise zu den Vergaberichtlinien sind unter www.ripe.net zu finden.

Im Regelfall vergibt KomMITT bis zu 5 nutzbare IP-Adressen, die der Kunde bendétigt, um sein Netz an das
Internet anzuschlieBen. Der Bedarf an weiteren IP-Adressen muss gerechtfertigt sein und vom Kunden
schriftlich begriindet werden. Falls die Begriindung vom Kunden nicht stichhaltig ist, kann RIPE/KomMITT die
Zuteilung weiterer IP-Adressen verweigern. KomMITT hat in einem solchen Fall keine Méglichkeit, dem Kun-
den weitere IP-Adressen zuzuteilen.

Durch CIDR (Classless Interdomain Routing) und die zugehorige Blockorientierung kann die GréBe des
Adressraumes individuell den Kundenanforderungen angepasst werden. StandardmaBig sind alle Adressen
Provider-Aggregate- Adressen (PA-Adressen). Des Weiteren ist KomMITT vom Kunden {iber Anderungen am
RIPE-Handle umgehend zu informieren.

Dem Kunden werden standardmaBig IP-Adressen der Version 4 (IPv4) bereitgestellt.

2.4.1 Vorhandene IP-Adressen
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Verfugt der Kunde bereits tiber einen IP-Adressraum, muss weiterer Bedarf im Rahmen des erweiterten Be-
auftragungsverfahrens nachgewiesen werden.

Bei der Bearbeitung eines Anderungsauftrages, der eine Erweiterung eines bereits beauftragten Adressrau-
mes zur Folge hat, kann es aus betrieblichen Griinden zu Verzdgerungen in der Zuteilung des neu zu doku-
mentierenden Adressraumes kommen.

Im Zusammenhang mit einem Anderungsauftrag miissen bereits zugewiesene IP-Adressen ggf. zuriickgege-
ben werden, damit ein durchgangiges Routing des Adressraumes erfolgen kann.

2.4.2 Renumbering

Fiir den Fall, dass die der KomMITT vom RIPE NCC zugeteilten IP-Adressraume aus libergeordneten betriebli-
chen oder technischen Gegebenheiten (z. B. Einflihrung neuer Protokollversionen) gedndert werden, behilt
sich KomMITT das Recht vor, die dem Kunden zugeteilten IP-Adressraume ebenfalls zu @ndern.

2.4.3 IP-Routing nach Internet-Standards

Die KomMITT routet die Daten auf der Basis der IP-Paketvermittlung mit weltweiter Konnektivitat nach von
der ICANN oder einer ihr zuarbeitenden Organisation wie der Internet Engineering Task Force (IETF) vorge-
gebenen technischen Standards des Internets. Um unerwiinschten Verkehr aus dem Netz fernzuhalten, kann
KomMITT eine Spoofing-Filterung gemal den Filterrichtlinien fiir Netzwerke nach RFC 2827 durchfihren.

Es wird geroutet,

a) der von KomMITT fur den Kunden aktivierte IP-Adressraum.

b) Provider Independent Adressraum (PI-Adressraum) unter folgenden Bedingungen:

— flir IPv4 Préfix (a.b.c.d/n) nicht langer als /24

— flir IPv6 Prafix (a:b:c:d:e:f:g:h/n) nicht langer als /48

Wiinscht der Kunde das Routing von PI-Adressraum, so ibernimmt KomMITT keine Gewahrleistung fiir eine
vollstandige Konnektivitat dieses PI-Adressraumes.

Nicht geroutet wird Provider Aggregatable Adressraum (PA-Adressraum) anderer Provider.

2.5 Nutzung der OfficeNet Anbindung

Der Kunde erhalt mit der OfficeNet Anbindung einen permanenten Zugang zum Internet.

Da die Daten transparent tiber die OfficeNet Anbindung tibertragen werden (gem. RFC812 auf OSI-Ebene 3),
hat KomMITT keinen Einfluss auf die Gbertragenen Inhalte und kann somit auch keine unerwiinschten Daten
filtern, die die Nutzung des Internet-Zuganges beeinflussen.

Geeignete Schutzmafllnahmen (z. B. Firewall) gegen Angriffe aus dem Internet liegen im Verantwortungsbe-
reich des Kunden.

3 Service

KomMITT beseitigt unverziiglich Stérungen Ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Moglichkeiten. Hierbei erbringt KomMITT insbesondere folgende Leistungen:
3.1 Storungsannahme

KomMITT nimmt Stérungen taglich von 0.00 Uhr bis 24.00 Uhr unter der lokalen Servicenummer entgegen
und erfasst sie im Trouble-Ticket-Tool. Die Rufnummer der Stérungshotline kann der Auftragsbestdtigung
entnommen werden.

3.2 Entstorung

Die Entstorung erfolgt wahrend der Servicebereitschaft, Details werden gesondert vertraglich tber ein Ser-
vice Level Agreement geregelt.

3.3 Verfiigbarkeit
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Verflgbarkeitsaussagen sind auf den Standort bezogen und werden auf Jahresbasis ermittelt.

Die Dauer einer Stérung bemisst sich nach dem Zeitraum der zwischen der Benachrichtigung von KomMITT
durch den Kunden uber die Stérung und Beseitigung der Stérung liegt. Die Verfligbarkeit betrdagt 98,5 % im
Jahresmittel.

Folgende Ausfallzeiten werden in der Verfligbarkeitsrechnung nicht berlcksichtigt:

Fehler, die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen; unvermeidliche Unterbrechungen aufgrund von
Anderungswi]nschen des Kunden; Ausfélle bedingt durch hohere Gewalt; Kunde wiinscht ausdriicklich keine
Stérungsbehebung vor Ort; Anlagerdaumlichkeiten des Kunden sind fiir die Stérungsbehebung vor Ort nicht
zuganglich; aufgrund geplanter oder gegenseitig vereinbarter Unterbrechungen infolge Wartungsarbeiten
von KomMITT oder des Kunden; aufgrund von Stérungen durch unbefugte Eingriffe des Kunden oder von
Drittpersonen an den Ausriistungen der Netzwerkbetreiber; aufgrund von Stérungen an den Hausinstallati-
onen (z.B. Inhaus-Verkabelung), Stromversorgungsanlagen oder an Kundenausriistungen.
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